Nu ar fibern framdragen
till er fastighet.

Las mer om
det i foldern.
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Vad hander nu

Vad hander nu?

Nu ar fibern blast fram till din fastighet och det narmar sig installation och inkoppling.
Du kommer att bli kontaktad av fiberinstallatdren minst en vecka i forvag.
Vad ingar i installationen.

Installatéren kommer att dra in fibern i fastigheten och montera tjanstefordelaren precis
innan for yttervagg. Beroende pa hur din gamla kabel-TV installation sett ut kommer
antingen dina befintliga TV-uttag att anslutas till tjanstefordelaren, alternativt s& lamnar
installatdren material s& att du sjélv kan utfora inkopplingen.

Har du fragor?

Om du har nagra fragor kring installationen eller tjansterna, kan du ringa var kundsamordnare
Nerim pa 040-601 22 26, alternativt mejla pa fioer@sydantenn.se

Dags att saga upp ditt bredbandsabonnemang.

Nar installationen ar klar kommer ditt gamla bredband, om du har det via kabel-TV nétet, att
upphor att fungera. Det ar darfor viktigt att du pa forhand séger upp ditt avtal.

Vi rekommenderar att du gor uppsagningen med lite dverlappning, da bjuder vi ocksa pa din
nya bredbandstjanst i upp till 30 dagar forutsatt att du skickar in en kopia av din uppsagning
till oss.

Bestall supersnabbt bredband!

Pa det bifogade bredbandsavtalet kan du bestalla var supersnabba bredbandstjanst pa
1000/1000 Mbits.
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.BREDBANDS

ANSLUTNING

Bredband

Du kan genom din fiberanslutning bestalla bredband med en hastighet upp till 1000/1000
mbits.

Du bestéller din bredbandstjanst pa bifogat avtal som du skickar till oss. Skickar
du dessutom med en uppséagningsbekraftelse pa ditt gamla bredband, bjuder vi pa
uppsagningsperioden (max 1 manad).

E-postkonto

| jiansten ingér 5 st e-post konton.
Du bestéller dessa pa bredbandsavtalet alt. i efterhand genom att kontakta var kundtjanst
pa 040-601 22 22

Nar du bestallt dina e-postkonton, far du ocksa reda pa vilka instéllningar som ska anges
i din e-postklient.
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FONIDOSA

Telefoni

Bredbandstelefoni fungerar som vanlig fast telefoni. Skillnaden ar att du med hjalp av
den installerade tjansteférdelaren, ringer genom din bredbandsuppkoppling istéllet
for det analoga telenatet.

Sydantenn har en egen bredbandstelefonitjanst, dar du kan flytta med ditt redan
befintliga nummer, eller valja ett helt nytt. Att flytta med ett redan befintligt nummer
kostar 199 kr. Vi skdter din flytt av befintligt nummer frén din nuvarande teleoperator.
Generellt ses en nummerflytt som en uppsagning, men da rutinen ar olika beroende
pa vilken telefonioperatdr du har, bor du darfor sékerstélla att ditt nummer sagts
upp genom att kontakta din nuvarande operatér. Manadskostnaden &r O kr,

kostnad for telefonidosa tillkommer.

Du kan ocksé uppgradera till var plustjanst for 29 kr per manad och far da rabatt pa dina
samtal samt att du far nummerpresentation och telesvar pa kopet.

Samtalspriser finns att tillga pa var hemsida privat.sydantenn.se. | tjansten ingér en
personlig kundportal. Dar kan du se dina kostnader samt &ndra installningar for din
telefon, som ex. vidarkoppling.
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TV RESERVERAD.FOR IP-TV

TV

Fran tjanstefordelaren har du tillgang till dina TV-kanaler precis som innan. Utbudet ser
du pa bifogat blad.

Digitala kanaler kraver mottagare och programkort

De digitala kanalerna kan du se genom att skaffa en digitalmottagare och ett programkort.
Pa bifogat blad hittar du formanliga priser pa utrustningen.

Storningar eller dalig signal

Far du brus, stérningar eller andra problem beror detta ofta pa de egna kopplingarna.
Innan du kontaktar kundtjanst ber vi dig darfér kontrollera dina anslutningar och kablar.
Eventuella férgreningsstycken boér ocksa tas bort.

Sydantenn o. Tele AB | Danska vagen 57B, 212 29 Malmo | 040-601 22 22 | kundtjanst@sydantenn.se | privat.sydantenn.se



'YANTENN ’
TELE AB KARSTORPS SAMFALLIGHET

TV-utbudet

Nedan ser du det TV-utbud som finns tillgangligt i Ert kollektiva utbud.
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Se kampanjen nedan for riktigt bra priser pa vara digitalmottagare.

Kampanjerbjudande!

CA-modul/kortlasare CryptoCAM Cl+ 399 kr
Anvands till TV med inbyggd digitalmottagare ord. pris 695 kr
(DVB-C). For att kunna se HD-kanaler méaste &ven

mottagaren i TV:n klara Cl+.

HD-box DILOG DCT-235-HD

Digitalmottagare for bade digitala kanaler och 61 0 kr
HD-kanaler. Férberedd fér inspelning via extern ord. pris 995 kr

USB-harddisk (ingér ej).

HD-box DILOG DCH-760-HD

Digitalmottagare for bade digitala kanaler och 1 799 kr
HD-kanaler. Férberedd for inspelning via extern ord. pris 2395 kr
USB-harddisk (ingar ej). Dubbla tuners for att
kunna spela in en kanal samtidigt som man tittar
pa en annan. Boxen &r dven forberedd for IP-TV.

HDD USB 500 GB Passar till Dilog DCH-760HD och DCT-280HD. Genom att ansluta harddisken
till din box kan du spela in direkt frAn boxen. Har du en DCH-760 HD kan du dessutom spela in
en kanal och titta pd en annan samtidigt. Storlek: 500 GB 795 kr

Kampanjpriserna géller i samband med tecknande av programkort med minst digitalt basutbud. En utrustning per tecknat
programkort. Kostnad for detta &r360 kr per ar. Kampanjen galler t.o.m 31 augusti 2017. Teckna avtal hos var kundtjanst pa
Danska vagen 57B ( Connect TV ).

f2  Valj till kanaler ur ett tilliggsutbud dér
Duharmi')jligheternasw- det ﬁnns nagOt far a"a!

Vad viljer du? | Titta igenom den bifogade foldern for att hitta just dina favoritkanaler.
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